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Datenschutzhinweise fiir Kunden, Geschaftspartner und Kontakte
gemaR Artikel Art. 13, 14 und 21 der Datenschutzgrundverordnung

Mit diesen Datenschutzhinweisen mochten die Ashfield Healthcare GmbH und ihre unter Ziffer 1 aufge-
flihrten Tochterunternehmen (nachfolgend: ,,wir“ oder , Ashfield”) Sie gemaR Art. 13 und 14 der Daten-
schutzgrundverordnung (,DSGVO”) Uber die Verarbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit unseren
geschaftlichen Beziehungen informieren.

1. Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

Ashfield Healthcare GmbH,
sowie die folgenden Tochterunternehmen mit Sitz in Deutschland:

Ashfield Medical Dialogue Centre GmbH,
Ashfield Direct GmbH,

sellxpert GmbH & Co. KG,

selldirekt GmbH,

alle: Harrlachweg 11, 68163 Mannheim

E-Mail: info@ashfieldhealthcare.com
Tel.: +49 (0) 621 7502 - 100

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Kontaktdaten unserer externen Datenschutzbeauftragten Silvia C. Bauer, erreichbar unter:
Ashfield Healthcare GmbH bzw. die unter Ziffer 1 aufgefiihrten Tochterunternehmen,
Harrlachweg 11, 68163 Mannheim

E-Mail: dsb@ashfieldhealthcare.com

Tel.: +49 (0) 621 7502 - 100

3. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO, dem Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften. Dies umfasst
die folgenden Verarbeitungen:

3.1.

3.2.

Ashfield

Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaRnahmen (Art. 6 Abs. 1 b
DSGVO)

Sofern Sie uns Daten im Rahmen des Vertragsschlusses zur Verfiigung stellen und diese Daten
zum Vertragsschluss und zum Verkauf, etc. von Produkten oder zur Erbringung von Leistungen
erforderlich sind, erfolgt die Verarbeitung zur Begriindung, Durchfiihrung und ggf. Beendigung
unserer Vertrage mit lhnen und der Ausfiihrung von Auftrdgen. Dabei kann es sich auch um
Produkte Dritter handeln. Wir verarbeiten daneben Daten, die wir im Rahmen einer Reklama-
tion 0.a. erhalten, um den Vorfall zu priifen und diese abzuwickeln. Wir verwenden die Daten
unserer Kunden aber auch, um unsere Forderungen beizutreiben. Bei den Daten (freiwillige Da-
ten sind mit einem ,,ggf. gekennzeichnet) handelt es sich um lhre Kontaktdaten (wie Name, Titel,
Adresse, Telefonnummern, Faxnummer, E-Mail-Adressen), Angaben zum Unternehmen bzw.
der Praxis (wie Name, Rechtsform, ggf. Rechnungsadresse, Bankverbindung), ggf. Ihr Geburts-
datum, Angaben zum Vertrag bzw. Auftrag, zur Auftragsbearbeitung, zur Zahlung, Steuerdaten
oder auch Daten betreffend Reklamationen o.3. (wie z.B. Gegenstand und Inhalt).

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Uber die eigentliche Erfiillung des (Vor-) Vertrages hinaus verarbeiten wir lhre Daten, wenn es
erforderlich ist, um unsere berechtigten Interessen oder die Dritter zu wahren, sofern nicht Ihre
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Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten dem entgegenstehen. Berechtigte Interessen
kénnen u.a. unsere wirtschaftlichen Interessen, unsere rechtlichen Interessen, unser Interesse
zur Einhaltung und Sicherstellung von Compliance oder auch der IT-Sicherheit sein. Berechtigte
Interessen liegen z.B. in folgenden Fallen vor:

e Weitergabe an Dienstleister, die im Auftrag von Ashfield Dienstleistungen durchfuhren.
Ashfield gibt Ihre persdnlichen Angaben nur an Dienstleister weiter, die sich gegeniiber Ash-
field vertraglich dazu verpflichtet haben, die Angaben nicht zu verarbeiten oder weiterzu-
geben, auller, um in unserem Auftrag Leistungen durchzufiihren, wie z.B. die Datenbank-
verwaltung und das Reporting im Rahmen eines CRM-Systems, die Bestellabwicklung im
Namen von Auftraggebern, die Unterstiitzung bei der Qualitatssicherung, der Durchfiihrung
von Bedarfsanalysen, der Optimierung der Kommunikation mit Ihnen, der Durchfiihrung
von Umfragen und Analysen etc. oder auch von Marktforschungsaktivitaten;

e Durchfiihrung von Umfragen und Analysen, zur Qualitatssicherung, zur Bedarfs-/Machbar-
keitsanalyse oder zur Optimierung der Kommunikation mit lhnen auf verschiedenen Kom-
munikationskanalen und Durchfiihrung entsprechender Studien, Analysen, etc.;

e Auswertung der Ergebnisse von Umfragen, etc., Anonymisierung und Weitergabe in anony-
misierter Form an Auftraggeber;

e Analyse von geschaftlichen Kennziffern zur Durchfiihrung von Absatzanalysen, Berechnung
und Analyse von Kostenstrukturen oder Verglitungen;

e Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen (z. B. Muttergesellschaft) bzw.
der entsprechenden Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B. Revision) sowie Risi-
kosteuerung im Konzern;

e Malnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Pro-
dukten;

e Verarbeitung und Weitergabe im Rahmen der Abwicklung von Versicherungsfillen bzw. zur
Untersuchung und Abwicklung von Schdaden und Minimierung finanzieller Verluste;

e Einholung von Auskiinften zur Bonitdtsabfrage bei Auskunfteien;

o \Weitergabe zur Unterstiitzung eines Verkaufs oder einer Weitergabe eines Teiles unseres
Unternehmens oder des ganzen Unternehmens oder unserer Vermogenswerte (auch im In-
solvenzfall).

Beitreibung von Forderungen durch Inkasso-Unternehmen;

Erfullung von gesetzlichen Verpflichtungen, einschlieRlich, aber nicht nur, der Erfiillung ei-
ner rechtmafRigen rechtlichen Anforderung von Strafverfolgungsbehdrden oder anderen
staatlichen Aufsichtsbehorden;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
durch Rechtsanwalte;

e Verarbeitung und Weitergabe zur Untersuchung und Aufkldrung von vermuteten oder tat-
sachlichen illegalen Handlungen;

e Gewidbhrleistung der EDV/IT-Sicherheit;

e Videolberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei
strafbaren Handlungen;

e Malnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) und zur Sicher-
stellung des Hausrechts;

e Nachweisbarkeit von Auftragen, Anfragen etc. und sonstigen Vereinbarungen sowie zur
Qualitatskontrolle und zu Schulungszwecken z.B. durch Aufzeichnung von Telefongespra-
chen.

3.3. Datenverwendung fiir werbliche Zwecke, wie Newsletter, Umfragen etc. und lhr Wider-
spruchsrecht (Art. 6 Abs. 1 a, f DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG)
Mit lhrer Einwilligung nutzen wir lhre Daten fiir werbliche Zwecke, wie z.B. die Ubermittlung
unseres Newsletters, fir werbliche Umfragen (auch Zufriedenheitsumfragen) oder die Einla-
dung zu fir Sie interessante Veranstaltungen. Dies kann auch die Nutzung fir Zwecke der Markt-
forschung umfassen. Wir erheben dabei Pflichtangaben wie z.B. lhre E-Mail-Adresse, aber auch
Angaben, die Sie uns freiwillig mitteilen. Die freiwilligen Angaben nutzen wir, um unsere
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Kundenbeziehung permanent zu verbessern und fiir Sie kundenfreundlich auszugestalten, Sie
kiinftig individualisiert ansprechen zu kdnnen, lhre Vorlieben zu analysieren und Sie tiber die fir
Sie interessanten Produkte zu informieren.

Wir verarbeiten lhre Daten fir den Versand von Newslettern, Umfragen etc. und die Personali-
sierung der Ansprache auf folgender Rechtsgrundlage:

Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;

Sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder
Dienstleistungen mitgeteilt haben oder wir Ihnen personalisierte Werbung zusenden, zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3
UWG; unser berechtigtes Interesse basiert auf unseren wirtschaftlichen Interessen an der
Durchfiihrung werblicher MaBnahmen und der zielgruppenorientierten Werbung.

Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung und Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der Bereitstel-
lung unserer Produkte erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns
vor, lhnen regelmaRig Angebote zu dhnlichen Produkten, aus unserem Angebot per E-Mail
zuzusenden. Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nach-
richt an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder iiber einen dafiir vorgesehenen Link
in der Newsletter E-Mail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskos-
ten nach den Basistarifen entstehen.

3.4. Zwecke zur Erfilllung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von
rechtlichen Verpflichtungen. Primér sind dies gesetzliche Anforderungen (wie z. B. aber nicht
abschlieRend Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere be-
hordliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren ggf. die Identitédts- und Alters-
prifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Verhinderung, Bekdmpfung und Aufklarung
der Terrorismusfinanzierung und vermoégensgefahrdenden Straftaten, die Erflllung steuer-
rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Da-
tenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prifung durch Steuer- und andere Behérden.
Dariiber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behordli-
chen/gerichtlichen MaRRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder der
Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

3.5. Zweck der Bonitdtsprifung und zur Dateniibermittlung an Wirtschaftsauskunfteien (Art. 6
Abs. 1 b, f DSGVO)
Wir nutzen die von lhnen bereitgestellten Daten (Firma, Name, Anschrift, Geburtsdatum und
gef. das Geschlecht) tber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung der Geschaftsbezie-
hung auch fir Abfragen und Bonitatsauskiinfte auf der Basis mathematischer-statistischer Ver-
fahren bei Wirtschaftsauskunfteien um |hre Kreditwirdigkeit vor Abschluss eines Vertragsver-
héltnisses zu tberprifen, und Gbertragen ggf. Daten (iber nicht vertragsgeméaRes Verhalten
oder betriigerisches Verhalten wahrend des Vertragsverhaltnisses an eine Wirtschaftsauskunf-
tei. Der Datenaustausch mit einer Wirtschaftsauskunftei dient auch der Identitatsprifung. Wir
kénnen anhand der von der Wirtschaftsauskunftei Gibermittelten Ubereinstimmungsraten er-
kennen, ob eine Person unter der vom Kunden angegebenen Anschrift in ihrem Datenbestand
gespeichert ist.

Soweit wir eine Abfrage bei einer Wirtschaftsauskunftei einholen, besteht die Rechtsgrundlage
in Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO oder soweit wir Informationen {iber nicht vertragsgemaRes Verhal-
ten an eine Wirtschaftsauskunftei weitergeben, besteht die Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO, soweit dies fir die Wahrung berechtigter Interessen von uns oder von Dritten erfor-
derlich ist und Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Das berechtigte Interesse besteht darin, dass die
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Wirtschaftsauskunftei Dritte Gber negative Zahlungserfahrungen informiert und damit vor eige-
nen Nachteilen bewahrt.

4. Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht unmittelbar von lhnen erhal-
ten, und deren Herkunft
Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten erhalten wir iberwiegend im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von lhnen.

Soweit dies fur die Erbringung unserer Dienstleistungen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
oder fiir die obigen Zwecke erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen, Auftragge-
bern oder von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Adressverlage) zuldssigerweise erhaltene perso-
nenbezogene Daten, wie Kontaktdaten, geschaftliche Kennziffern, etc. Insbesondere kénnen wir von
mit uns verbundenen Unternehmen oder von unseren Auftraggebern Ihre personenbezogenen Daten
erhalten, wenn dies zur Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist. Zudem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse,
Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher, Presse, Internet
und andere Medien) zuldssigerweise gewonnen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten dir-
fen.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern lhrer Daten
Zunachst erhalten nur unsere Mitarbeitenden Kenntnis von lhren personenbezogenen Daten.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder
vorgeschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben. Wir teilen zudem im erforderlichen Umfang
Ihre Daten mit den von uns eingesetzten Dienstleistern, um unsere Dienstleistungen erbringen zu
kénnen. Wir beschranken die Weitergabe von Daten dabei auf das Notwendige, um unsere Dienste
flr Sie zu erbringen. Teilweise erhalten unsere Dienstleister Ihre Daten als Auftragsverarbeiter und
sind dann bei dem Umgang mit Ihren Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Teilweise agieren
die Empfanger eigenstandig mit lhren Daten, die wir an diese Gbermitteln.

Nachfolgend nennen wir lhnen die Kategorien der Empfénger lhrer Daten:

e Verbundene Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe, soweit diese als Auftragsverar-
beiter fur uns tatig sind und z.B. IT-Dienstleistungen erbringen, soweit dies fiir die Erbringung
unserer Leistungen erforderlich ist,

e Anbieter fir den Bereich Telekommunikation und IT-Support, die uns im Bereich CRM-Systeme,
ACD-Verwaltungstools, Call-Monitoring und Datenhosting etc. unterstiitzen,

e Dienstleister, die uns bei der Verwaltung der Datenbanken in unseren CRM-Systemen und der
Erstellung von Reports aus diesen Systemen unterstiitzen;

e Dienstleister wie Marktforschungsinstitute, Agenturen, Druckereien und Lettershops, die uns bei
der Durchfiihrung von Umfragen, Marktforschung, werblichen MaRRnahmen, etc. unterstitzen,

e Auftraggeber, die die Ergebnisse von Umfragen, etc. in anonymisierter Form erhalten,

e  Zahlungsdienstleister und Banken, um ausstehende Zahlungen von Konten einzuziehen oder Er-
stattungsbetrdage auszuzahlen,

e IT-Dienstleister, die u.a. Daten speichern, bei der Administration und der Wartung der Systeme

unterstiitzen sowie Aktenarchivare und —vernichter;

Logistikdienstleister, um Sendungen, Waren etc. auszuliefern,

Auskunfteien beim Abruf einer Bonitatsauskunft,

Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer Anspriiche,

offentliche Stellen und Institutionen soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind.

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten innerhalb unserer weltweit tatigen Un-
ternehmensgruppe austauschen, z.B. an Tochtergesellschaften, die diese Daten zur Erflillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
bendtigen. Dabei kann es sich um wirtschaftliche, administrative oder auch andere interne geschaft-
liche Zwecke handeln; dies gilt nur, soweit |hre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten,
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die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen. Dariiber hinaus geben wir
Ihre Daten nicht an Dritte weiter.

6. Drittlandtransfer

Eine Datenlibermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR, die kein im Vergleich mit der EU
angemessenes Datenschutzniveau aufweisen, (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies
im Rahmen der Abwicklung unserer vertraglichen Beziehungen erforderlich oder gesetzlich vorge-
schrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatz-
lich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standarddatenschutzklauseln zur Ein-
haltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet. Auch andere Empfanger, wie z.B. verbundene
Unternehmen oder Vertragshandler, werden (soweit erforderlich) entsprechend durch EU-Standard-
datenschutzklauseln verpflichtet. Alternativ tibermitteln wir die Daten auf Grundlage der Binding Cor-
porate Rules. Rein vorsorglich weisen wir darauf hin, dass in Einzelfillen eine Ubermittlung in einen
Drittstaat vorgenommen werden kann, ohne dass dort ein angemessenes Datenschutzniveau ge-
wahrleistet ist oder eine der vorgenannten Rechtsgrundlagen vorliegt (z.B. weil Behérden des Dritt-
staates einen nicht in dem erforderlichen MaR beschrdankten Zugriff auf lhre Daten erlangen kénnen
und in diesem Zusammenhang kein effektiver gerichtlicher Rechtsschutz vor solchen Eingriffen be-
steht). Dann es erforderlich sein, lhre ausdriickliche Einwilligung in die Ubermittlung einzuholen. Wei-
tere Auskiinfte erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten.

Im Ubrigen iibertragen wir lhre personenbezogenen Daten nicht in Linder auRerhalb der EU bzw. des
EWR oder an internationale Organisationen.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten
Wir verarbeiten lhre Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schliet auch die Anbah-
nung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u. a. aber nicht abschliefend aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn
Jahre Uber das Ende der Geschéftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhéltnisses hinaus.

Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie
z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
§§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist zwar drei
Jahre, es kénnen aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr er-
forderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn deren - befristete - Weiterverarbeitung ist
im Einzelfall zur Erfiillung der unter Ziffer 3 aufgefiihrten Zwecke erforderlich. In diesen Fallen kénnen
wir auch nach Beendigung unserer Geschéaftsbeziehung oder unseres vorvertraglichen Rechtsverhalt-
nisses fur eine mit den Zwecken vereinbare Dauer Ihre Daten speichern und ggf. nutzen.

8. lhre Datenschutzrechte
Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie uns gegentiber lhre Datenschutzrechte geltend ma-
chen

e Auskunftsrecht: Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO von uns eine Besta-
tigung dariber zu verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeiten; ist
dies der Fall, sind Sie im Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft iber diese per-
sonenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen (u.a. Verarbeitungszwecke, Ka-
tegorien personenbezogener Daten, Kategorien von Empfangern, geplante Speicherdauer, ihre
Rechte, die Herkunft der Daten, den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im
Fall des Drittlandtransfer die geeigneten Garantien) und eine Kopie Ihrer Daten zu erhalten.
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e Recht auf Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir
die Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend
oder fehlerhaft sind.

e Recht auf L6schung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO von uns
zu verlangen, dass wir Sie betreffende personenbezogene Daten unverzlglich [6schen. Das Recht
auf Loschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erforder-
lich ist fur (i) die Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, (ii) zur Er-
fullung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten) oder (iii) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von
Art. 18 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einschranken.

e Recht auf Datenibertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir lhnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren For-
mat Ubergeben.

e  Widerspruchsrecht: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, so dass wir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beenden miissen. Das Widerspruchsrecht be-
steht nurin denin Art. 21 DSGVO vorgesehen Grenzen. Zudem kdnnen unsere Interessen einer
Beendigung der Verarbeitung entgegenstehen, so dass wir trotz lhres Widerspruchs berechtigt
sind, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

e Widerrufsrecht: Sie haben das Recht lhre erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.

e Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen
von Art. 77 DSGVO Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstolRes, zu, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ge-
gen die DSGVO verstdRt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen ver-
waltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Wir empfehlen Ihnen allerdings, eine Beschwerde zunachst immer an unseren Datenschutzbeauftrag-
ten zu richten. lhre Antrage tber die Ausiibung ihrer Rechte sollten nach Méglichkeit schriftlich an
die oben unter Ziff. 1 angegebene Anschrift oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adres-
siert werden.

9. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen
Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Ge-
schaftsbeziehung oder fiir ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Er-
hebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, den Vertrag zu schlieBen oder auszufiihren. Dies kann sich auch auf spater im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dariiber hinaus Daten von lhnen erbitten,
werden Sie (iber die Freiwilligkeit der Angaben gesondert informiert.

10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaf} Artikel 22 DSGVO ein. Auf-
grund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwéasche- und Betrugsbekampfung verpflichtet. Dabei
werden auch Datenauswertungen (fiir u.a. Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen die-
nen gleichzeitig auch Ihrem Schutz. Sofern wir weitere Verfahren zukinftig in Einzelfillen einsetzen
sollten, werden wir Sie hierliber gesondert informieren.
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