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Datenschutzhinweise für Kunden, Geschäftspartner und Kontakte 

gemäß Artikel Art. 13, 14 und 21 der Datenschutzgrundverordnung 

 

Mit diesen Datenschutzhinweisen möchten die Ashfield Healthcare GmbH und ihre unter Ziffer 1 aufge-
führten Tochterunternehmen (nachfolgend: „wir“ oder „Ashfield“) Sie gemäß Art. 13 und 14 der Daten-
schutzgrundverordnung („DSGVO“) über die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit unseren 
geschäftlichen Beziehungen informieren.  
 
1. Verantwortlicher im Sinne der DSGVO 

 
Ashfield Healthcare GmbH, 
 sowie die folgenden Tochterunternehmen mit Sitz in Deutschland: 

- Ashfield Medical Dialogue Centre GmbH, 
- Ashfield Direct GmbH, 
- sellxpert GmbH & Co. KG,  
- selldirekt GmbH, 

 
alle: Harrlachweg 11, 68163 Mannheim  
 
E-Mail: info@ashfieldhealthcare.com 
Tel.: +49 (0) 621 7502 - 100 
 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Kontaktdaten unserer externen Datenschutzbeauftragten Silvia C. Bauer, erreichbar unter:  
Ashfield Healthcare GmbH bzw. die unter Ziffer 1 aufgeführten Tochterunternehmen, 
Harrlachweg 11, 68163 Mannheim  
E-Mail: dsb@ashfieldhealthcare.com 
Tel.: +49 (0) 621 7502 - 100 
 

3. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO, dem Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften. Dies umfasst 
die folgenden Verarbeitungen: 

3.1. Zwecke zur Erfüllung eines Vertrages oder von vorvertraglichen Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 b 
DSGVO) 
Sofern Sie uns Daten im Rahmen des Vertragsschlusses zur Verfügung stellen und diese Daten 
zum Vertragsschluss und zum Verkauf, etc. von Produkten oder zur Erbringung von Leistungen 
erforderlich sind, erfolgt die Verarbeitung zur Begründung, Durchführung und ggf. Beendigung 
unserer Verträge mit Ihnen und der Ausführung von Aufträgen. Dabei kann es sich auch um 
Produkte Dritter handeln. Wir verarbeiten daneben Daten, die wir im Rahmen einer Reklama-
tion o.ä. erhalten, um den Vorfall zu prüfen und diese abzuwickeln. Wir verwenden die Daten 
unserer Kunden aber auch, um unsere Forderungen beizutreiben. Bei den Daten (freiwillige Da-
ten sind mit einem „ggf. gekennzeichnet) handelt es sich um Ihre Kontaktdaten (wie Name, Titel, 
Adresse, Telefonnummern, Faxnummer, E-Mail-Adressen), Angaben zum Unternehmen bzw. 
der Praxis (wie Name, Rechtsform, ggf. Rechnungsadresse, Bankverbindung), ggf. Ihr Geburts-
datum, Angaben zum Vertrag bzw. Auftrag, zur Auftragsbearbeitung, zur Zahlung, Steuerdaten 
oder auch Daten betreffend Reklamationen o.ä. (wie z.B. Gegenstand und Inhalt).   

3.2. Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
Über die eigentliche Erfüllung des (Vor-) Vertrages hinaus verarbeiten wir Ihre Daten, wenn es 
erforderlich ist, um unsere berechtigten Interessen oder die Dritter zu wahren, sofern nicht Ihre 
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Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten dem entgegenstehen. Berechtigte Interessen 
können u.a. unsere wirtschaftlichen Interessen, unsere rechtlichen Interessen, unser Interesse 
zur Einhaltung und Sicherstellung von Compliance oder auch der IT-Sicherheit sein. Berechtigte 
Interessen liegen z.B. in folgenden Fällen vor:  

• Weitergabe an Dienstleister, die im Auftrag von Ashfield Dienstleistungen durchführen. 
Ashfield gibt Ihre persönlichen Angaben nur an Dienstleister weiter, die sich gegenüber Ash-
field vertraglich dazu verpflichtet haben, die Angaben nicht zu verarbeiten oder weiterzu-
geben, außer, um in unserem Auftrag Leistungen durchzuführen, wie z.B. die Datenbank-
verwaltung und das Reporting im Rahmen eines CRM-Systems, die Bestellabwicklung im 
Namen von Auftraggebern, die Unterstützung bei der Qualitätssicherung, der Durchführung 
von Bedarfsanalysen, der Optimierung der Kommunikation mit Ihnen, der Durchführung 
von Umfragen und Analysen etc. oder auch von Marktforschungsaktivitäten; 

• Durchführung von Umfragen und Analysen, zur Qualitätssicherung, zur Bedarfs-/Machbar-
keitsanalyse oder zur Optimierung der Kommunikation mit Ihnen auf verschiedenen Kom-
munikationskanälen und Durchführung entsprechender Studien, Analysen, etc.; 

• Auswertung der Ergebnisse von Umfragen, etc., Anonymisierung und Weitergabe in anony-
misierter Form an Auftraggeber; 

• Analyse von geschäftlichen Kennziffern zur Durchführung von Absatzanalysen, Berechnung 
und Analyse von Kostenstrukturen oder Vergütungen; 

• Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen (z. B. Muttergesellschaft) bzw. 
der entsprechenden Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B. Revision) sowie Risi-
kosteuerung im Konzern; 

• Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Pro-
dukten; 

• Verarbeitung und Weitergabe im Rahmen der Abwicklung von Versicherungsfällen bzw. zur 
Untersuchung und Abwicklung von Schäden und Minimierung finanzieller Verluste; 

• Einholung von Auskünften zur Bonitätsabfrage bei Auskunfteien; 
• Weitergabe zur Unterstützung eines Verkaufs oder einer Weitergabe eines Teiles unseres 

Unternehmens oder des ganzen Unternehmens oder unserer Vermögenswerte (auch im In-
solvenzfall). 

• Beitreibung von Forderungen durch Inkasso-Unternehmen; 
• Erfüllung von gesetzlichen Verpflichtungen, einschließlich, aber nicht nur, der Erfüllung ei-

ner rechtmäßigen rechtlichen Anforderung von Strafverfolgungsbehörden oder anderen 
staatlichen Aufsichtsbehörden; 

• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 
durch Rechtsanwälte; 

• Verarbeitung und Weitergabe zur Untersuchung und Aufklärung von vermuteten oder tat-
sächlichen illegalen Handlungen;  

• Gewährleistung der EDV/IT-Sicherheit;  
• Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei 

strafbaren Handlungen; 
• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) und zur Sicher-

stellung des Hausrechts; 
• Nachweisbarkeit von Aufträgen, Anfragen etc. und sonstigen Vereinbarungen sowie zur 

Qualitätskontrolle und zu Schulungszwecken z.B. durch Aufzeichnung von Telefongesprä-
chen. 

3.3. Datenverwendung für werbliche Zwecke, wie Newsletter, Umfragen etc. und Ihr Wider-
spruchsrecht (Art. 6 Abs. 1 a, f DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG) 
Mit Ihrer Einwilligung nutzen wir Ihre Daten für werbliche Zwecke, wie z.B. die Übermittlung 
unseres Newsletters, für werbliche Umfragen (auch Zufriedenheitsumfragen) oder die Einla-
dung zu für Sie interessante Veranstaltungen. Dies kann auch die Nutzung für Zwecke der Markt-
forschung umfassen. Wir erheben dabei Pflichtangaben wie z.B. Ihre E-Mail-Adresse, aber auch 
Angaben, die Sie uns freiwillig mitteilen. Die freiwilligen Angaben nutzen wir, um unsere 
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Kundenbeziehung permanent zu verbessern und für Sie kundenfreundlich auszugestalten, Sie 
künftig individualisiert ansprechen zu können, Ihre Vorlieben zu analysieren und Sie über die für 
Sie interessanten Produkte zu informieren.  

Wir verarbeiten Ihre Daten für den Versand von Newslettern, Umfragen etc. und die Personali-
sierung der Ansprache auf folgender Rechtsgrundlage: 

• Sofern Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben, gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; 
• Sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder 

Dienstleistungen mitgeteilt haben oder wir Ihnen personalisierte Werbung zusenden, zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 
UWG; unser berechtigtes Interesse basiert auf unseren wirtschaftlichen Interessen an der 
Durchführung werblicher Maßnahmen und der zielgruppenorientierten Werbung. 

Datenverwendung für E-Mail-Werbung und Ihr Widerspruchsrecht 

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der Bereitstel-
lung unserer Produkte erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns 
vor, Ihnen regelmäßig Angebote zu ähnlichen Produkten, aus unserem Angebot per E-Mail 
zuzusenden. Sie können dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nach-
richt an die unten beschriebene Kontaktmöglichkeit oder über einen dafür vorgesehenen Link 
in der Newsletter E-Mail widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskos-
ten nach den Basistarifen entstehen. 

3.4. Zwecke zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) 
Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von 
rechtlichen Verpflichtungen. Primär sind dies gesetzliche Anforderungen (wie z. B. aber nicht 
abschließend Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere be-
hördliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören ggf. die Identitäts- und Alters-
prüfung, Betrugs- und Geldwäscheprävention, die Verhinderung, Bekämpfung und Aufklärung 
der Terrorismusfinanzierung und vermögensgefährdenden Straftaten, die Erfüllung steuer-
rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Da-
tenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prüfung durch Steuer- und andere Behörden. 
Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behördli-
chen/gerichtlichen Maßnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder der 
Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche erforderlich werden. 

3.5. Zweck der Bonitätsprüfung und zur Datenübermittlung an Wirtschaftsauskunfteien (Art. 6 
Abs. 1 b, f DSGVO) 
Wir nutzen die von Ihnen bereitgestellten Daten (Firma, Name, Anschrift, Geburtsdatum und 
ggf. das Geschlecht) über die Beantragung, Durchführung und Beendigung der Geschäftsbezie-
hung auch für Abfragen und Bonitätsauskünfte auf der Basis mathematischer-statistischer Ver-
fahren bei Wirtschaftsauskunfteien um Ihre Kreditwürdigkeit vor Abschluss eines Vertragsver-
hältnisses zu überprüfen, und übertragen ggf. Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten 
oder betrügerisches Verhalten während des Vertragsverhältnisses an eine Wirtschaftsauskunf-
tei. Der Datenaustausch mit einer Wirtschaftsauskunftei dient auch der Identitätsprüfung. Wir 
können anhand der von der Wirtschaftsauskunftei übermittelten Übereinstimmungsraten er-
kennen, ob eine Person unter der vom Kunden angegebenen Anschrift in ihrem Datenbestand 
gespeichert ist. 

Soweit wir eine Abfrage bei einer Wirtschaftsauskunftei einholen, besteht die Rechtsgrundlage 
in Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO oder soweit wir Informationen über nicht vertragsgemäßes Verhal-
ten an eine Wirtschaftsauskunftei weitergeben, besteht die Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO, soweit dies für die Wahrung berechtigter Interessen von uns oder von Dritten erfor-
derlich ist und Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, nicht überwiegen. Das berechtigte Interesse besteht darin, dass die 



 

 

Ashfield Healthcare GmbH | Harrlachweg 11, 68163 Mannheim (part of Inizio) 

Wirtschaftsauskunftei Dritte über negative Zahlungserfahrungen informiert und damit vor eige-
nen Nachteilen bewahrt. 

4. Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht unmittelbar von Ihnen erhal-
ten, und deren Herkunft 
Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten erhalten wir überwiegend im Rahmen unserer 
Geschäftsbeziehung von Ihnen.  

Soweit dies für die Erbringung unserer Dienstleistungen im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung 
oder für die obigen Zwecke erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen, Auftragge-
bern oder von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Adressverlage) zulässigerweise erhaltene perso-
nenbezogene Daten, wie Kontaktdaten, geschäftliche Kennziffern, etc. Insbesondere können wir von 
mit uns verbundenen Unternehmen oder von unseren Auftraggebern Ihre personenbezogenen Daten 
erhalten, wenn dies zur Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist. Zudem verarbeiten wir 
personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, 
Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Presse, Internet 
und andere Medien) zulässigerweise gewonnen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten dür-
fen.  

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern Ihrer Daten  
Zunächst erhalten nur unsere Mitarbeitenden Kenntnis von Ihren personenbezogenen Daten.  

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder 
vorgeschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben. Wir teilen zudem im erforderlichen Umfang 
Ihre Daten mit den von uns eingesetzten Dienstleistern, um unsere Dienstleistungen erbringen zu 
können. Wir beschränken die Weitergabe von Daten dabei auf das Notwendige, um unsere Dienste 
für Sie zu erbringen. Teilweise erhalten unsere Dienstleister Ihre Daten als Auftragsverarbeiter und 
sind dann bei dem Umgang mit Ihren Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Teilweise agieren 
die Empfänger eigenständig mit Ihren Daten, die wir an diese übermitteln.  

Nachfolgend nennen wir Ihnen die Kategorien der Empfänger Ihrer Daten:  

• Verbundene Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe, soweit diese als Auftragsverar-
beiter für uns tätig sind und z.B. IT-Dienstleistungen erbringen, soweit dies für die Erbringung 
unserer Leistungen erforderlich ist,  

• Anbieter für den Bereich Telekommunikation und IT-Support, die uns im Bereich CRM-Systeme,  
ACD-Verwaltungstools, Call-Monitoring und Datenhosting etc. unterstützen, 

• Dienstleister, die uns bei der Verwaltung der Datenbanken in unseren CRM-Systemen und der 
Erstellung von Reports aus diesen Systemen unterstützen; 

• Dienstleister wie Marktforschungsinstitute, Agenturen, Druckereien und Lettershops, die uns bei 
der Durchführung von Umfragen, Marktforschung, werblichen Maßnahmen, etc. unterstützen, 

• Auftraggeber, die die Ergebnisse von Umfragen, etc. in anonymisierter Form erhalten, 
• Zahlungsdienstleister und Banken, um ausstehende Zahlungen von Konten einzuziehen oder Er-

stattungsbeträge auszuzahlen, 
• IT-Dienstleister, die u.a. Daten speichern, bei der Administration und der Wartung der Systeme 

unterstützen sowie Aktenarchivare und –vernichter; 
• Logistikdienstleister, um Sendungen, Waren etc. auszuliefern, 
• Auskunfteien beim Abruf einer Bonitätsauskunft, 
• Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer Ansprüche,  
• öffentliche Stellen und Institutionen soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind. 

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unserer weltweit tätigen Un-
ternehmensgruppe austauschen, z.B. an Tochtergesellschaften, die diese Daten zur Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen 
benötigen. Dabei kann es sich um wirtschaftliche, administrative oder auch andere interne geschäft-
liche Zwecke handeln; dies gilt nur, soweit Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, 
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die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht überwiegen. Darüber hinaus geben wir 
Ihre Daten nicht an Dritte weiter. 

6. Drittlandtransfer 
Eine Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR, die kein im Vergleich mit der EU 
angemessenes Datenschutzniveau aufweisen, (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies 
im Rahmen der Abwicklung unserer vertraglichen Beziehungen erforderlich oder gesetzlich vorge-
schrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im 
Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusätz-
lich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standarddatenschutzklauseln zur Ein-
haltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet. Auch andere Empfänger, wie z.B. verbundene 
Unternehmen oder Vertragshändler, werden (soweit erforderlich) entsprechend durch EU-Standard-
datenschutzklauseln verpflichtet. Alternativ übermitteln wir die Daten auf Grundlage der Binding Cor-
porate Rules. Rein vorsorglich weisen wir darauf hin, dass in Einzelfällen eine Übermittlung in einen 
Drittstaat vorgenommen werden kann, ohne dass dort ein angemessenes Datenschutzniveau ge-
währleistet ist oder eine der vorgenannten Rechtsgrundlagen vorliegt (z.B. weil Behörden des Dritt-
staates einen nicht in dem erforderlichen Maß beschränkten Zugriff auf Ihre Daten erlangen können 
und in diesem Zusammenhang kein effektiver gerichtlicher Rechtsschutz vor solchen Eingriffen be-
steht). Dann es erforderlich sein, Ihre ausdrückliche Einwilligung in die Übermittlung einzuholen. Wei-
tere Auskünfte erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten.  

Im Übrigen übertragen wir Ihre personenbezogenen Daten nicht in Länder außerhalb der EU bzw. des 
EWR oder an internationale Organisationen.  

7. Dauer der Speicherung Ihrer Daten  
Wir verarbeiten Ihre Daten für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung. Das schließt auch die Anbah-
nung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhältnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. 

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die 
sich u. a. aber nicht abschließend aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) 
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn 
Jahre über das Ende der Geschäftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhältnisses hinaus. 

Ferner können spezielle gesetzliche Vorschriften eine längere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie 
z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschriften. Nach den 
§§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) beträgt die regelmäßige Verjährungsfrist zwar drei 
Jahre, es können aber auch Verjährungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein. 

Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr er-
forderlich, werden diese regelmäßig gelöscht, es sei denn deren - befristete - Weiterverarbeitung ist 
im Einzelfall zur Erfüllung der unter Ziffer 3 aufgeführten Zwecke erforderlich. In diesen Fällen können 
wir auch nach Beendigung unserer Geschäftsbeziehung oder unseres vorvertraglichen Rechtsverhält-
nisses für eine mit den Zwecken vereinbare Dauer Ihre Daten speichern und ggf. nutzen. 

8. Ihre Datenschutzrechte  
Unter bestimmten Voraussetzungen können Sie uns gegenüber Ihre Datenschutzrechte geltend ma-
chen 

• Auskunftsrecht: Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO von uns eine Bestä-
tigung darüber zu verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeiten; ist 
dies der Fall, sind Sie im Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft über diese per-
sonenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen (u.a. Verarbeitungszwecke, Ka-
tegorien personenbezogener Daten, Kategorien von Empfängern, geplante Speicherdauer, ihre 
Rechte, die Herkunft der Daten, den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im 
Fall des Drittlandtransfer die geeigneten Garantien) und eine Kopie Ihrer Daten zu erhalten. 
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• Recht auf Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir 
die über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend 
oder fehlerhaft sind.   

• Recht auf Löschung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO von uns 
zu verlangen, dass wir Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich löschen. Das Recht 
auf Löschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erforder-
lich ist für (i) die Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, (ii) zur Er-
füllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten) oder (iii) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von 
Art. 18 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einschränken.  

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Ihnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren For-
mat übergeben.  

• Widerspruchsrecht: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, so dass wir die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beenden müssen. Das Widerspruchsrecht be-
steht nur in den in Art. 21 DSGVO vorgesehen Grenzen. Zudem können unsere Interessen einer 
Beendigung der Verarbeitung entgegenstehen, so dass wir trotz Ihres Widerspruchs berechtigt 
sind, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.  

• Widerrufsrecht: Sie haben das Recht Ihre erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

• Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen 
von Art. 77 DSGVO Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat 
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ge-
gen die DSGVO verstößt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen ver-
waltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.  

Wir empfehlen Ihnen allerdings, eine Beschwerde zunächst immer an unseren Datenschutzbeauftrag-
ten zu richten. Ihre Anträge über die Ausübung ihrer Rechte sollten nach Möglichkeit schriftlich an 
die oben unter Ziff. 1 angegebene Anschrift oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adres-
siert werden. 

9. Umfang Ihrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen 
Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Ge-
schäftsbeziehung oder für ein vorvertragliches Verhältnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Er-
hebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage 
sein, den Vertrag zu schließen oder auszuführen. Dies kann sich auch auf später im Rahmen der Ge-
schäftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir darüber hinaus Daten von Ihnen erbitten, 
werden Sie über die Freiwilligkeit der Angaben gesondert informiert. 

10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschließlich Profiling) 
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemäß Artikel 22 DSGVO ein. Auf-
grund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwäsche- und Betrugsbekämpfung verpflichtet. Dabei 
werden auch Datenauswertungen (für u.a. Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Maßnahmen die-
nen gleichzeitig auch Ihrem Schutz. Sofern wir weitere Verfahren zukünftig in Einzelfällen einsetzen 
sollten, werden wir Sie hierüber gesondert informieren. 
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